MESA] (ILETI)

* Mesaj paylasilacak duygu, duslince, istek ve bilginin s6z, yazi
ya da simgeler olarak ifadesidir.

* Mesaj, genellikle bir duygu, distnce ve fikirden olusur

* Bir kisinin diger kisiye ya da bir grup insana iletmek istedigi
fikir, distince ya da duygunun s6zli ya da sozsuz bicimidir.
lletisim slirecinde kaynaktan génderilen; bilgi, goris ve
davranislarin kaynak tarafindan ortak sembollere bagli
kalarak kodlanmasi durumu olarak da tanimlanmaktadir.
Bunlara ek olarak kaynagin duygu ve dusincelerini
konusarak, yazarak jest ve mimikler esliginde aktardigi sozel,
gorsel bir Grin olarak da tanimlanabilir.




MESA] (ILETI)

* Selamlasma, bir resim, giyim, sac, biyik sekli vb.
kisaca her sey mesaj olabilir.




Mesajin 3 unsuru;

Her mesaj bir amac tasir ve her mesaj temel Uic unsurdan olusur, ve
yapilan arastirmalar sonucunda mesajin etkinligini artirmada;
. %55 Beden dili,
. %38 Sesin tonu,
. %7 Sozcuklerin etkili oldugu sonucuna varilmistir.

55%
Beden Dili
(Sozsiiz lletigim)

38%
Ses




-Ileti (Mesaj)-

* Kaynagin Uretmis oldugu tim iletiler
~icerik ve
»vyapl olmak tzere iki kissmdan olusmaktadir.

* Icerik anlamla,
* yapl ise simgeler ve kodlarla ilgilidir.




-lleti (Mesaj)-

» Icerik: icerik, anlamla ilgilidir. Anlam iletisimin
anahtari, iletisim surecinin odak noktasidir.

Baskalarinin

iletilerindeki sakli anlamlari

anlamaya, bizimkinde ise guttigimuiz anlamin
disinda herhangi bir anlamin olusmasina engel
olmaya calisiriz.

* Yapi kismi ise; simgeler, gdstergeler ve kodlardan

meydana ge
kodlar insan
kestirme yol

mektedir. Simgeler, gostergeler ve
arin cok sik olarak kullandiklari
ardir.




[leti (Mesaj)-

&




-Kodlama ve Kod Acma-

Kodlama; bilgilerin, distincelerin ve duygularin alici tarafindan
anlasiimasina olanak taniyacak sekilde iletime uygun hazir bir
mesaja donusturulmesidir.

Kod agcma ise; kaynak tarafindan gonderilen mesajlarin, alici
tarafindan anlamlandirilmasi; es deyisle, iletiye yuklenen
anlamin ¢cozumlenmesi islemidir.

Mesaj, kaynagin yuklemis oldugu anlami tasiyan bir aractir.

Anlamin kaynaktan geldigi sekliyle dogru anlamlandirilmasi
kaynak ve alicinin ortak basarisidir.

Cuinkd kaynak mesaji dogru kodlamis ve alici kodlari dogru
cOzmustur.




-Kodlama ve Kod A¢ma-

Kodlama
\ \ — =
HH KODLAMA > ” } Im ACIA

Kimden ?
Sozliu-
Sembol dili
Sozsuz-
Sembol dili
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-Kodlama ve Kod A¢ma-

TOPRAK YOKSA... KARPUZ YOK!

Siz de gelecedimize buginden ol koyun. Cankd toprak yoksa gelecek yok!
) SerdueYildeun Com Ty




-Kodlama ve Kod Acma-

Siradaki sen misin

Sigaradan yilda 110 Bin kisi oluyor. Turkiye'de sigara kullanimi dolayisiyla
yilda 110 bin kisi 6lduyor. Turkiye'de 12 milyon gocugun ev igi, 11 milyon
¢ocugun da kamusal alanda sigara dumaniyla karsilasiyor. Sigarayi bir
kez deneyen her 3 gengten biri ise bagimh hale geliyor. Buna gore,
sigaradan dolay: Tirkiye'de yilda yaklasik 5.72 milyar dolar ekonomik
kayip meydana gelirken, her yil 110 bin kisi hayata zamansiz

veda ediyor. Siradaki sen misin




-Kanal- (Yol)-

* lletinin kodlandiktan sonra, kod acma
sdrecinin gerceklestigi ana kadar izledigi
vol kanal olarak adlandiriimaktadir.

* Bir baska ifade ile kanali; bilgi, duygu,
disuncelerin kaynak ve alici tarafindan
paylasiminin gerceklesmesi surecinde,
iletilerin Uzerine yuklendigi araclar
seklinde tanimlamak mumkunddr.




-Kanal- (Yol)-

* Kanal, mesajin aliciya iletildigi yoldur.

* Her mesaj bir kanal araciligi ile aliciya
ulastirilir.

* Mesaj kanalsiz dusunulemez.

* Kanali belirleyen kaynaktir.
* Kaynak , alictlya uygun kanali secmelidir.




Kanal secerken dikkate alinmasi gereken
hususlar:

= Guvenilebilirlik,

= Alici, alicinin 6zellikleri,

= Alici ile olan samimiyet,

= Amaca uygunluk,

= Gizlilik,

= Maliyet,

= Hiz, zaman,

= Verilen bilginin yogunlugu ve karmasikhgi
= Mekan sinirlari




ALICI (HEDEF)

Bir iletisim surecinde kaynaktan gelen mesaji alip
yorumlayan ve bunlara sozll, sézsiz tepkide
bulunan birey ya da gruplardir.

Kaynagin gonderdigi iletilerin hedefidir. Alici,
konum itibariyla tek bir kisi, kisiler, kurum ya da
bir orgut olabilmektedir.

Alici ister bir kisi ister yuz kisi olsun mesajin farkl
anlasilabilme olasiligi bulunmaktadir.

Etkili iletisim; kaynak ile alicinin mesaja ayni
anlami vermesi ile mumkundur.




* Alci iletiyi olusturan kodlari algilayip
anlamlandirir ve kendisi de bir ileti gondererek
kaynak konumuna gecer.

* Kisiler arasi iletisimde alicinin etkinligi ve
iletisime katilim dizeyi yuksekken, televizyon gibi
kitle iletisim araclari araciligiyla gerceklestirilen
iletisimde, ornegin televizyon izlerken alicinin
daha pasif oldugu soylenebilir.

* Etkin iletisim icin alicinin iyi dinleyici olmasi
gereKir.




GERI BILDIRIM

» Bir iletisim surecinde alicidan kaynaga yonelen tim
tepkilere “geri bildirim” denir.

»Ahlcinin algiladigi ve yorumladigi iletilere, sozll ve/veya
sOzsuz tepki verme sirecidir.

»Kaynak, alicisina gonderdigi mesajlarin alinip
alinmadigini, alindiysa anlasilip anlasiimadigini ya da ne
denli anlasildigini geri bildirim sayesinde anlar.

> 1letisim slirecinin son asamasidir.




* Geri-bildirim kavrami bes farkli boyutta
incelenebilir.

Olumlu-olumsuz,

Kisi odakli-mesaj odakli,

Aninda-gecikmeli,

Kontrollti-kontrolstz,

Destekleyici-elestirel.

En kotlsu «Tepkisiz» kalinmasidir.

Geri bildirimin olmadigi iletisim “tek yonlu iletisim”dir.




Geri bildirimde bulunurken dikkat
edilmesi gereken unsurlar:

o Ues WwhE

Mesajla ilgisi olmayan geri bildirim vermeyin,
Uygun zamanlamayi tercih edin,

Amacinizi iyi tespit edin,

Somut olun, beklediginiz davranisi tanimlayin,
Olumlu olun, olumsuz olmayin,

Tepkinizin mesajin tam karsiligi olmasina 6zen
gosterin




-Guriltii-

* |letisim siirecinde mesajin niteligini etkileyen; es deyisle,
dogru ve etkin bir bicimde karsi tarafa aktarilmasini
engelleyen unsurlarin timu gurultt kavrami altinda ele

alinmaktadir.




Etkin lletisim Sureci

Bir iletisim sirecinin en temel amaci anlasiimaktir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi iletisim slirecini baslatan kisinin (géndercinin)
karsi tarafa (aliciya) iletmek istedigi bir mesaji bulunmaktadir.
Gonderici, ilettigi bu mesaj dogrultusunda da alicinin bir davranis
gerceklestirmesini beklemektedir. Alicinin gosterecegi davranis
ise mesajl beklemesine, alma sekline ve derecesine gore farklilik
gosterebilmektedir. Alici gondericiden gelen mesaji algilar,
ortaya bir davranis koyar ve bir tutum olusturursa iletisim sureci
tamamlanmis olacaktir. Bu noktada iletisimin gerceklestiginden
yani mesajin aliciya ulastirildigindan ve alicinin mesaji aldigindan
bahsedilebilir. iletisimin etkinligi ise, gdnderilen mesajin anlam
ve etkisinin aliciya tam olarak iletilme glici yani gonderilen ile
alinan fikrin benzer olma hali olarak ifade edilmektedir.




